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Sondage

Bien-étre

durable: les

entreprises
pensent...

Si les entrepreneurs
sont soucieux

de leur impact
environnemental,
peu ont effectué

un bilan carbone.

Eric Budry

Croissance, bien-étre social, dé-
veloppement durable, responsa-
bilité sociale des entreprises.
Gréace a une étude mandatée par
la Chambre de commerce, d’in-
dustrie et des services (CCIG) de
Geneéve, on sait un peu mieux ce
que les chefs d’entreprise du can-
ton pensent de ces concepts et
s’ils les estiment compatibles ou
non. La bonne nouvelle, c’est que
pres de 90% de celles et ceux qui
ont répondu a un sondage disent
que le développement durable
fait partie de leur responsabilité.
La mauvaise, c’est que relative-
ment peu agissent en consé-
quence pour le moment. Elles ne
sont ainsi que 13% avoir fait un bi-
lan carbone de leur activité éco-
nomique.

Intitulée «Le bien-étre durable.
Quelle croissance pour Genéve?»
I’étude entamée en 2019 fait
ceuvre de pionniére en Suisse en
allant questionner les termes de

croissance et de bien-étre et, sur-
tout, en demandant aux entre-
prises ce qu’elles pensent du dé-
veloppement durable, de leur res-
ponsabilité sociale (égalité sala-
riale par exemple), et si elles les

traduisent en action. (Viflcént'St®

(ECIG tire deux conclusions ma-
jeures des résultats de I'étude: «La
premiére, c’est que le développe-
ment durable fait partie inté-
grante de la réflexion des entre-
prises. La seconde, c’est qu’il est
compatible avec la croissance éco-
nomique, et peut méme jouer un
role d’accélérateur.»

Les limites du PIB

La recherche a été menée par
I'Institut de recherche appliquée
en économie et gestion de I'Uni-
versité de Genéve, et plus préci-
sément par Giovanni Ferro Luzzi
et Sylvain Weber. Un premier
volet est constitué d’une ré-
flexion sur les indicateurs de
croissance, de leurs avantages et
de leurs limites. C’est particulié-
rement le cas du produit inté-
rieur brut (PIB), dont la crois-
sance a longtemps été considé-
rée comme entrainant en paral-
lele une amélioration du
bien-étre général. «I1 faut
prendre le PIB pour ce qu’il est,
commente Sylvain Weber. C’est
un indicateur purement quanti-
tatif de la production de ri-
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les entreprises en matiére de durabilité. macaL ciraromn

chesse, mais qui ne dit par
exemple rien de la maniére dont
cette richesse est répartie. Il
existe des indicateurs plus qua-
litatifs, comme I’indice de déve-
loppement humain. Aucun n’est
toutefois exempt de défauts.»

Le second volet, dévoilé lundi,
est plus empirique, puisqu’il
donne la parole aux entreprises
genevoises au travers d’un son-
dage. Sur les 2400 membres de la
(€CI& 260 ont répondu a une
soixantaine de questions. Une
proportion de retours de plus de
10% que les chercheurs estiment
trés bonne et permettant d’avoir
des «résultats robustes».

Parmi ces résultats, le fait que
prés de 40% des répondants

jugent que «la responsabilité so-
ciale de I’entreprise (RSE) consiste
premiérement a déterminer la
maniére dont ’entreprise est ca-
pable d’atteindre les normes so-
ciales et environnementales sans
compromettre ses performances,
sa productivité et sa compétiti-
vité». Ce n’est toutefois pas uni-
quement un colit puisqu’il y a des
bonus a la clé. Ainsi, la quasi-to-
talité des entreprises considére
que la RSE a un impact positif sur
la réputation de I’entreprise, et
plus de 80% qu’elle améliore la
loyauté des employés et la fidélité
des clients.

Dela a prendre des mesures, il
y a toutefois un pas. Il en va ainsi
du bilan carbone (13% des répon-
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Vincent Subilia, son directeur général, souhaite que_accompagne

dants I’'ont fait) et, dans une
moindre mesure, de ’analyse de
I’égalité salariale (un tiers a effec-
tué ce travail). La majorité des en-
treprises n’ayant pas pris de me-
sures pense que 'impact serait
trop faible. En revanche, pour une
large part de celles qui ont effec-
tué ces démarches, cela a débou-
ché sur des changements consé-
quents.

Aide nécessaire

Il semble par conséquent que le
terrain soit favorable a une meil-
leure mise en pratique des prin-
cipes du développement durable
et de la responsabilisation sociale,
mais que des facilités doivent étre

proposées. (Vificent Subilia

évoque la responsabilité des col-
lectivités publiques ainsi que celle
de 1a @€IG qui propose désor-
mais a ses membres un diagnos-
tic de durabilité.

«En plus de l’accompagne-
ment, nous avons également un
devoir d’exemplarité, conclut le
directeur général. Le (CORSEIlEE6?
[omiquENdeNaNceIG a créé un
groupe de réflexion consacré a la
durabilité, ce qui nous a conduits
a adapter notre stratégie et nos
missions dans le sens d’une place
économique genevoise durable et
tournée vers ’avenir. Mardi soir,
nous pourrons ainsi présenter a
notre assemblée générale notre
charte de la durabilité de la

Chambre.»
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