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Le Tessin posséde I'administration la plus performante de Suisse latine Le 12h30/ 1 min. /
jeudi a 12:44

Le Tessin posséde I'administration cantonale la plus performante de Suisse latine, reléve une
étude des Chambres de commerce publiée jeudi. Le canton italophone devance Fribourg et
Vaud. Neuchatel est en queue de peloton.

Au classement général, le canton du Tessin confirme sa place en téte, avec une note globale
de 7 sur 10. Tandis que le canton de Fribourg conserve la deuxiéme place (6,9), juste devant
le canton de Vaud (6,8). Suivent le Valais (6,7), le Jura (6,5) et Genéve (6,4). Neuchatel ferme
la marche comme lors des précédentes éditions, avec une moyenne de 6.

L'enquéte bisannuelle, présentée a Lugano, a été menée pour la 8e fois par les Chambres de
commerce des cantons latins aupres des entreprises. Elle souligne que les procédures,

I'orientation client et les émoluments restent des causes d'insatisfaction dans les
administrations cantonales.

Hausse des tracasseries

L'amabilité, la serviabilité et les compétences du personnel sont en revanche généralement
jugées de maniére tres positive. La disponibilité demeure une cause d'insatisfaction pour une
entreprise sur trois en moyenne.

Le sondage observe par ailleurs une hausse "inquiétante” des tracasseries administratives liées
aux communes et un allongement des délais.
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